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UvVOD

Izvjes¢e o radu 1 financijskom poslovanju Turisticke zajednice Pozesko-slavonske
zupanije za razdoblje od 1. sijecnja do 31. prosinca 2013.g. daje prikaz ostvarenih aktivnosti
proizadlih iz usvojenog Programa rada za 2013., te njegovih Izmjena i dopuna, kao i odluka
Skupstine, Turistickog vije¢a 1 Nadzornog odbora Turisticke zajednice.

Turisticka zajednica Pozesko-slavonske Zupanije u 2013. godini realizirala je osnovne
programske zadatke. Godina je bila intenzivna u svim programskim dijelovima, a pojacane
aktivnosti ostvarene su u promotivnim aktivnostima, te nastavku realizacije novih turistickih

proizvoda.

Tijekom cijele 2013. godine Turisticka zajednica Pozesko-slavonske Zupanije odradila je 1
niz tekudih aktivnosti u sustavu turistickih zajednica:

V" prikupljanje, obrada i izvjeséivanje o ostvarenju turistickog prometa na podruéju Pozesko-
slavonske zupanije,

v' analiza i pradenje naplate boravi$ne pristojbe i turisticke ¢lanarine i analiza i pracenje
realizacije financijskog plana za 2013. godinu,

v' aktivnosti i poslovi prema nalogu Ministarstva turizma (prikupljanje i obrade anketa i
podataka, sudjelovanje u izradi strateskih dokumenata i dr.),

v' aktivnosti i poslovi prema nalogu Hrvatske turisticke zajednice (prikupljanje i obrada
anketa i podataka i dr.),

v' aktivnosti i poslovi u dogovoru sa zupanijskim turistickim zajednicama klastera Slavonije,

(\

suradnja s lokalnim turistickim zajednicama na podrucju Pozesko-slavonske Zupanije,

V' idrugo.

U svom djelovanju Turisticki ured Turisticke zajednice Pozesko-slavonske Zupanije
suraduje s Hrvatskom turistickom zajednicom i predstavnistvima Hrvatske turisticke zajednice u
inozemstvu, 5 turistickih zajednica gradova 1 opdina, te koordinacijom Zzupanijskih turistickih
zajednica klastera Slavonije, zatim s Ministarstvom turizma, Pozesko-slavonskom Zupanijom i
HGK zupanijskom komorom Pozega, Obrtnickom komorom, ostalim Zupanijskim turistickim
zajednicama, turistickim agencijama, jedinicama lokalne samouprave, medijima, Veleucilistem u
Pozegi, subjektima koji se bave djelatnostima u turizmu 1 ugostiteljstvu na podrucju Pozesko-
slavonske zupanije i drugima.



PRIHODI PO VRSTAMA

1. Prihodi od boravisne pristojbe

Boravisna pristojba prihod je turistickih zajednica. Turisticka zajednica Pozesko-slavonske
zupanije, kao 1 sve ostale turisticke zajednice, boravisnu pristojbu koristila je za izvrSavanje svojih
zadaca 1 za svoje poslovanje sukladno godisnjem programu rada i financijskom planu za 2013.g.

Uplacena sredstva boravisne pristojbe za podrucje djelovanja TZG PoZege rasporedivala
su se prema sljede¢em rasporedu:
1. 65% sredstava Turistickoj zajednici grada Pozege,
2.10% sredstava Turistickoj zajednici PoZesko-slavonske Zupanije,
3. 25% sredstava Hrvatskoj turistickoj zajednici.

Iznimno za turisticke zajednice op¢ina i gradova koje ostvaruju bruto prihod manji od
200.000,00 kuna godisnje, a to se odnosi na TZG Lipika, TZG Pakraca, TZG Kutjeva, TZO
Velika, boravisna pristojba rasporedivala se prema sljede¢em rasporedu:

1. 80% turistickoj zajednici opéine ili grada,
2. 20% Turistickoj zajednici PoZesko-slavonske Zupanije.

Na podru¢ju Opéine Caglin nije osnovana turisticka zajednica, te su se uplaéena sredstva
boravisne pristojbe rasporedivala na 50% turistiCkoj zajednici Zupanije 1 50% Hrvatskoj
turistickoj zajednici.

2. Prihodi od turisti¢ke ¢lanarine

Clanarina je prihod turistickih zajednica, a rasporedivala se sukladno odredbama Zakona
o Clanarinama u turistickim zajednicama. Obveznici placanja c¢lanarine su pravne i fizicke osobe
koje obavljaju djelatnosti koje su rasporedene u tri skupine. Obveznici su placali ¢lanarinu ovisno
o skupini u koju pripada njihova djelatnost i turistickom razredu (A,B,C i D) u koji se

razvrstavaju turisticka mjesta po svom znacaju za turizam.
3. Prihodi iz proracuna Zupanije
Turisticka zajednica Pozesko-slavonske zupanije ostvarila je prihode iz proracuna jedinice

regionalne samouprave, 1 to prihode za programske aktivnosti i za funkcioniranje turistickog
ureda.




3.1. za programske aktivnosti

Za programske aktivnosti Turisticka zajednica Pozesko-slavonske Zupanije iz proracuna
regionalne samouprave ostvarila je prihode za financiranje projekata koji unapreduju i
poboljsavaju uvjete boravka turista, te poticu razvoj svih oblika turizma i vrse prezentaciju i
promociju turisticke ponude Pozesko-slavonske zupanije.

3.2. za funkcioniranje turistickog ureda
Za funkcioniranje ureda Turisticka zajednica Pozesko-slavonske Zupanije iz proracuna

regionalne samouprave ostvarila je prihode za financiranje plaée zaposlenika i svih ostalih
izdataka turistickog ureda.

4. Prihodi od drugih aktivnosti

Pod ovom stavkom nalaze se prihodi od transfera Hrvatske turisticke zajednice za
nagrade dje¢jim vrti¢ima i osnovnim skolama za najbolje likovne i literarne radove kroz akciju
Volim Hrvatsku.

5. Ostali nespomenuti prihodi

Pod ostale nespomenute prihode ubrajamo prihode koji su ostvareni kroz prijavljivanje
projekata na natjecaje Ministarstva turizma i Hrvatske turisticke zajednice, te su isti bili
namijenjeni za provedbu i realizaciju projekata.

6. Priljev kamate

Ovdje su evidentirani priljevi kamate na poslovnom racunu Turisticke zajednice Pozesko-
slavonske zupanije u 2013.g.

7. Prijenos prihoda prethodne godine

Turisticka zajednica Pozesko-slavonske zupanije imala je prijenos viska prihoda iz 2012.g.
1 to namjenskih sredstava namijenjenih realiziranju projekta i nenamjenskih sredstava nastalih
poslovanjem ureda.




RASHODI PO VRSTAMA

I. ADMINISTARTIVNI RASHODI

U sklopu djelatnosti Turistickog ureda nastali su fiksni troskovi koji proizlaze iz redovnog
djelovanja Turistickog ureda Turisticke zajednice Pozesko-slavonske Zupanije i provodenja svih
planiranih aktivnosti.

1. Rashodi za radnike

U Turistickom uredu Turisticke zajednice Pozesko-slavonske Zupanije zaposlene su dvije
osobe. Sukladno Pravilniku o ustrojstvu, radu, placama, naknadama placa 1 drugim materijalnim
pravima zaposlenika Turisticke zajednice Pozesko-slavonske zupanije, regulirana su prava
zaposlenica, te ova stavka rashoda za radnike sadrzi bruto place zaposlenih, ostale naknade

zaposlenima (prijevoz) i troskove osiguranja.
2. Rashodi za ured

Sukladno Statutu Turisticke zajednice Pozesko-slavonske Zupanije, Turisticki ured
obavljao je sve strucne, administrativne i knjigovodstvene poslove vezane uz djelatnost i zadace,
koje su propisane Zakonom o turistickim zajednicama i promicanju hrvatskog turizma,
Programom rada Turisticke zajednice Pozesko-slavonske zupanije i odlukama Turistickog vijeca.
Osim planiranih aktivnosti Turisticki ured odgovarao je i izvrsavao sve zadatke i upite koji nastaju
tijekom godine, a koje Programom rada nije moguce predvidjeti.

Ova stavka sadrzi materijalne izdatke (uredski materijal, trosak reprezentacije, putne
troskove 1 dnevnice, izdaci za reprezentaciju (suvenir), sitni inventar), izdatke za usluge (usluge
telefona, poste i prijevoz; usluge tekuéeg odrzavanja; usluge raznih servisa; ostale intelektualne
usluge — knjigovodstvo; ugovori o djelu), nematerijalne izdatke (bankovne usluge), te nabavku i
odrzavanje opreme - uredski namjestaj 1 tehnicka oprema.

3. Rashodi za rad tijela Turisticke zajednice

Tijela Turisticke zajednice Pozesko-slavonske Zupanije su Skupstina, Turisticko vijece i
Nadzorni odbor TZ Pozesko-slavonske Zzupanije. Ova stavka sadrzi troskove odrzavanja
(administracije) sjednica tijela TZ Pozesko-slavonske Zupanije, te troSkove povjerenstava koja se
osnivaju sukladno provodenju pojedinih aktivnosti TZ Pozesko-slavonske Zzupanije u kojima
sudjeluju predstavnici brojnih institucija, odnosno strucnjaci na podrucjima svog djelovanja rada,
radi uspjesnije provedbe projekata. Pod ovom stavkom nalaze se i troskovi za sudjelovanje u radu
clanova tijela, troskovi prijevoza, najma, troskovi hrane i pic¢a (catering).

Sva tijela turisticke zajednice obavljala su svoje zadace propisane zakonom i u 2013.
godini. U razdoblju sijecanj-prosinac 2013. godine, a u mandatu 2010.- 2014. odrzane su:
- 3 sjednice Skupstine (7.sjednica - 27.ozujka; 8.sjednica - 15.listopada; 9.sjednica -
18.prosinca);



- 3 sjednice Turistickog vijeca (I1l.sjednica - 27.veljace; 12.sjednica - 15.listopada;
13.sjednica - 18.prosinca);
- 2 sjednice Nadzornog odbora (5.sjednica - 19.0zujka; 6.sjednica - 13.prosinca).

II. DIZAJN VRIJEDNOSTI

Kao klju¢na komponenta marketinga ovdje se isticu povecani napori u razvoju proizvoda
(dizajn vrijednost)). Ovdje se kroz potpore dogadanjima, potpore razvoju destinacijske
menadzment organizacije (DMO), potpore razvoju destinacijske menadzment kompanije (DMK)
1 projekt: Volim Hrvatsku radilo na isticanju dogadanja koja bude asocijaciju na ovo podrudje,
osnazivanju lokalnih turistickih zajednica u upravljanju proizvodima sukladno predstoje¢im
izmjenama zakona, te informiranju lokalnih turistickih zajednica, turistickih agencija i svih ostalih
subjekata o natjecajima za potpore dogadanjima, edukacijama i projektima vezanim za razvoj
DMO-a, identifikaciji potencijalnih kandidata za sudjelovanje na seminarima vezanim za razvoj
DMK-a, te o provodenju natjecaja i aktivnosti iz projekta Volim Hrvatsku.

1. Potpora dogadanjima

Na podruc¢ju Pozesko-slavonske Zupanije postoji duga tradicija odrzavanja manifestacija
razlicitih profila 1 karaktera, u kojim se ogleda bogatstvo tradicije, folklora, obicaja, povijesti i
kulture. Istovtemeno, tijekom proteklih desetak ili vise godina na nasem podrucju uspostavio se 1
novi ciklus priredbi i manifestacija, koje svojim sadrzajima, prilagodenim vremenu, okolnostima i
potrebama znatno pridonose obogacivanju turisticke ponude.

Turisticka zajednica Pozesko-slavonske zupanije ovakve turisticke sadrzaje, financijski je
podupirala u okviru svojih mogucnosti, te je podrzala nastavak odrzavanja i rast takvih
manifestacija., te ¢e 1 u 2014. godini pratiti i podrzavati rad i trud brojnih organizacija i udruga
koje se trude obogatiti turisticku ponudu svojim djelovanjem, te ocuvati visegodisnju tradiciju
odrzavanja manifestacija 1 priredbi. Na tome putu, TZ Pozesko-slavonske Zupanije
organizatorima dogadanja/manifestacija pruza mogucnost promocije i oglasavanja njihovih
dogadanja/manifestacija kroz kalendar dogadanja objavljen na web stranici www.tzzps.hr , te
najavom istih na drustvenim mrezama i u mobilnoj aplikaciji Panonia Tour.

Lokalne turisticke zajednice su imale mogucnost promocije 1 oglasavanja dogadanja i
manifestacija putem udruzenog oglasavanja, gdje LTZ sufinanciraju troskove oglasavanja sa 25%,
a Hrvatska turisticka zajednica sa 75%.

2. Potpora razvoju DMO-a

Turisticka zajednica Pozesko-slavonske zupanije osmislila je i provela vise projekata koji
za cilj imaju prezentirati 1 promovirati cjelokupnu ponudu vinskih cesta.

Nakon izradene web  stranice vinskih cesta Pozesko-slavonske  Zupanije

(http://www.slavonski-puti.ht/) koja pruza cjelovite i detaljne informacije o vinskim cestama na
podrucju Pozesko-slavonske zupanije, te mobilne aplikacije (http://slavonijatutizam.com/) koja

je svojevrsni vodi¢ kroz Pozesko-slavonsku Zupaniju, u svibnju 2013.g. realizirali smo projekt
Izrade vizualne oznake vinskih cesta Pozesko-slavonske zupanije u suradnji s Grafickim



http://www.tzzps.hr/
http://www.slavonski-puti.hr/
http://slavonijaturizam.com/

fakultetom iz Zagreba. Putem natjecaja kojeg smo objavili za studente fakulteta, Povjerenstvo za
utvrdivanje turisticko-vinskih cesta Pozesko-slavonske Zupanije, od pristiglih prijedloga odabralo
je najbolje vizualno rjeSenje, te su izradene vizualne oznake i dodijeljene ¢lanovima vinskih cesta
kako bi ih istaknuli na svojim objektima. Oznake su izradene u kombinaciji drveta,
karakteristicnog za Slavoniju, slavonskog hrasta, te stakloplastike zasticene UV filtrima.

Cilj postavljanja vizualne oznake na 60 objekta pruzatelja turistickih usluga na Vinskim
cestama Pozesko-slavonske zupanije je brendiranje destinacije i ponude u istoj. Istaknuta oznaka
na objektima pruza korisniku u samom prostoru upute o tome koja ponuda je dijelom projekta
vinskih cesta, te time i razinu pruzanja usluge u pojedinom objektu. Realizacijom navedenih
projekata turistima, posjetiteljima, turistickim agencijama i svim zainteresiranima, omoguceno je
kreiranje vlastitih itinerara, odnosno planova obilaska, prilikom c¢ega informacije dobivaju:

1. putem web stranica (http://www.tzzps.ht/; http://www.slavonski-puti.hr/)

2. kroz mobilnu aplikaciju (http://slavonijaturizam.com/)

3. usamom prostoru putem vizualne oznake.
Provedeni projekti financirani su od strane Pozesko-slavonske Zupanije, te dijelom
sufinancirani od strane Hrvatske turisticke zajednice 1 Ministarstva turizma.

U 2013.g. Turisticka zajednica Pozesko-slavonske zupanije putem cetiri projekta
apliciranih na natjecaj objavljen od strane Hrvatske turisticke zajednice za potpore turistickim
zajednicama na nerazvijenim podrucjima ostvarila je ukupna sredstva od 128.500,00 kn.
Odobreni iznos Hrvatska turisticka zajednica je doznacila po realizaciji svih projekata.

U nastavku slijede projekti i odobreni pojedinacni iznosi:

1. Dopuna funkcionalnosti mobilne aplikacije '"Panonia tour" i izrada elektronske
destinacijske informacijske baze atrakcijske osnove PSZ

- trazeni iznos — 75.810,00 kn

* odobreni iznos 35.000,00 kn;

2. Implementacija alata e-marketinga i integracija web 2.0 i web 3.0 elemenata na web
stranice sa izgradnjom web shopa "Slavonska korpa"

- trazeni iznos — 74.250,00 kn

* odobreni iznos 45.000,00 kn;

3. Izrada projektne dokumentacije za turisticku smedu signalizaciju za Geopark — Park
prirode Papuk i pratece sadrzaje

- trazeni iznos — 42.000,00 kn

* odobreni iznos 42.000,00 kn;

4. Seminari za dionike turistiCkog razvoja u PoZesko-slavonskoj Zupaniji
- trazeni iznos — 78.050,00 kn
* odobreni iznos 6.500,00 kn;
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S obzirom da je svaki projekt podijeljen na nekoliko aktivnosti, od kojih svaka ima svoj

vremenski tijek 1 razliciti su izvodaci pojedinih usluga, postupno se krenulo u realiziranje. Projekti

su realizirani, te smo zatrazili 1 primili sufinancirani dio od Hrvatske turisticke zajednice.

Ukupan iznos troSkova svih projekata: 148.466,28 kn
Potpore Hrvatske turisticke zajednice: 128.500,00 kn
Vlastita sredstva: 19.966,28 kn

2.1. Sufinanciranje projekata sustava TZ

Turisticka zajednica Pozesko-slavonske Zupanije pruza logisticku podrsku lokalnim
turistickim zajednicama na podrucju Pozesko-slavonske Zupanije, pri pripremanju natjecajne
dokumentacije i svim pitanjima koja se ticu samih projekata, realizacije projekata i slicno. Isto
tako kroz udruzeno oglasavanje c¢iji je nositelj bila Turisticka zajednica Pozesko-slavonske
zupanije, LTZ su imale moguénost oglasavanja manifestacija u omjeru 25% LTZ, 75% HTZ
¢ime su smanjili svoje troskove oglasavanja manifestacija. Osim svakodnevne suradnje s lokalnim
turistickim zajednicama, zbog interesa subjekata s podrucja Pozesko-slavonske Zzupanije, TZ
Pozesko-slavonske zupanije ¢lan je Klastera "Slavonska kosarica" iz Slavonskog Broda, kako bi
pomogla proizvodacima proizvoda pri plasiranju 1 njthovoj prezentaciji proizvoda izvan granica
Pozesko-slavonske zupanije.

2.2. Potpora rada i razvoja vinskih cesta

Vinske ceste ukljucuju 60 subjekata (poduzetnika, obrtnika, OPG-a, dionickih drustava...)

na podrucju sva tri vinogorja u Pozesko-slavonskoj Zzupaniji, gdje Turisticka zajednica Pozesko-

slavonske zupanije na web stranici www.slavonski-puti.hr objavljuje ponudu, kontakte,
fotografije, poziciju na karti svakog pojedinog clana, te kroz projekte radimo na unapredenju
stranice, gdje je u 2013.g. web stranica prevedena na talijanski jezik, te je izradena trazilica radi
lakse i brze pretrage sadrzaja, a na istoj stranici izradena je priprema za web shop "Slavonska
korpa" koja ¢e pruzati moguénost kupnje autohtonih i domacih proizvoda s podrucja Pozesko-
slavonske zupanije putem Interneta.

2.3. Novi turisticki proizvodi

Novi turisticki proizvodi su oni proizvodi koji se mogu kontinuirano komercijalno
koristiti tijekom cijele turisticke sezone i prvi put su uvedeni na trziste u tekuéoj godini. TZ
Pozesko-slavonske Zupanije napravila je slijed aktivnosti kako bi kreirala i realizirala nove
turisticke proizvode.
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2.3.1. Dopuna funkcionalnosti mobilne aplikacije i izrada elektronske destinacijske

informacijske baze atrakcijske osnove PSZ.

Cilj projekta bio je promovirati i predstaviti turisticku ponudu Pozesko-slavonske
zupanije pomocu suvremene tehnologije dopunom funkcionalnosti i baze informacija destinacije
u digitalnom obliku u postojecoj mobilnoj aplikaciji ~ Panonia tour. Na taj nacin radi se na
unapredenju turisticke ponude zupanije i kvalitete tutistickog proizvoda/ponude. Svrha mobilne
aplikacije je da turistima pruzi pouzdane informacije, nuzne prije njihova putovanja, odnosno
prilikom planiranja putovanja, te za vrijeme boravka u destinaciji pomocu geolokacije, ali i nimalo
manje bitnu stavku nakon putovanja dajuc¢i mogucénost dijeljenja informacija i dozivljaja putem
drustvenih mreza. Na taj nacin se daje relevantna korisnicki generirana informacija i buduc¢im
posjetiteljima. S obzirom na naglasak na upravljanje mobilnom aplikacijom, pomoc¢u CMS-a
(sustav za upravljanje sadrzajima na Internetu) imamo pristup azuriranja, dopune i kontinuiranog
upravljanja postojeéih sadrzaja na mobilnoj aplikaciji, te smo projektom izradili nove sadrzaje 1
funkcionalnosti, kako bismo pruzili vise informacija i ostvarili sve veée koriStenje mobilne
aplikacije.

Ovim projektom smo:

1) mobilnu aplikaciju prilagodili novijim verzijama iPhone i Android uredaja (podrzavani
operativni sustavi aplikacije prosiruju se na Android OS 2.1 verziju i novije, te iOS verzije
4.3 i novije $to ukljucuje prosirenje podrzanih verzija OS-a i prilagodbu elemenata starijim
verzijama OS-a), nadogradili sustav azuriranja podataka (aplikacija ¢e svake minute
provjeravati dostupnost Interneta, te azurirati aplikaciju prema potrebi), nadogradili
administraciju i korisnicko sucelje (kako bismo omogudili dodavanje prijevoda aplikacije
na dodatna dva jezika, njemacki i talijanski jezik), te prilagodili dizajn aplikacije za pet
razlic¢itih velicina ekrana (kako bismo omogudili brze i lakse izvodenje aplikacije, te prikaz
u to¢nom omjeru na ekranima razlicitih razlucivosti);

2) napravili prijevod sadrzaja mobilne aplikacije i CMS-a mobilne aplikacije Panonia tour na
njemacki 1 talijanski jezik;

3) pruzili kvalitetniji multimedijalni sadrzaj putem digitalne destinacijske informacijske baze
podataka gdje je obavljeno snimanje na terenu kroz nekoliko dana i izraden je "timelaps"
video uradak za dvije rute na podrucju Pozesko-slavonske zupanije. Materijal je
prilagoden za koristenje u digitalnom obliku putem nasih web stranica, mobilne aplikacije

1 drugih kanala.
2.3.2. Personalizirani itinerari "Slavonskih puta"

Cilj projekta Personalizirani itinerari "Slavonskih puta" bio je poticati jedinstvene

personalizirane itinerare nacinjene na Internet stranici www.slavonski-puti.hr, a koristene u

prostoru. Itinerari se mogu isprintati, downloadati ili koristiti u off line modu na mobilnom
uredaju.

Subjekti ponude koje pojedinac izabere u svoj jedinstveni itinerar, u prostoru su oznaceni
istim simbolom (fizicka oznaka). Oznaka je postavljena 1 vidno istaknuta kod svakog od clanova
na samom ulazu u objekt. Oznaka bi mogla biti usivena i na stolnjake, ubruse, pregace i majice
koje su svakodnevno u upotrebi kod ¢lanova vinskih cesta. U svakom slucaju, teziti ¢e se izradi i
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apliciranju oznake na ekoloski prihvatljivom materijalu. Ista oznaka na ovaj nacin ukazuje svakom
turistu ili posjetitelju na to da se nalazi na podrucju neke od tri vinske ceste i kod domacina koiji je
clan vinske ceste.

Dodatna pogodnost koja nadopunjava ovaj projekt je mobilna aplikacija TZ Pozesko-
slavonske Zupanije koja sadrzava sve podatke o eno-gastro ponudi web portala Slavonski puti, ali 1
o prirodnim, kulturnim, eko, etno 1 drugim atrakcijama podrudja.

Ukratko, turisti mogu izmedu 60 subjekata ponude Slavonskibh puta, kreirati vlastite
itinerare posjeta (2,3,4 ili vise subjekata koje izaberu), o c¢emu ¢e dobiti informaciju:

1. na web stranici,
2. kroz mobilnu aplikaciju i
3. u samome prostoru (fizicka oznaka), gdje su pri tome sigurni da pri svakome odabiru

imaju zagarantiranu odredenu razinu pruzanja usluge.

2.3.3. Projekt slavonska korpa

Cilj projekta bio je povezati subjekte koji proizvode razli¢ite prehrambene proizvode, te
uporabne predmete i sli¢no, kako bismo na jednom mjestu dobili cjelokupnu ponudu domacih
proizvoda koji bi na taj nacin bili predstavljeni i promovirani, te dostupni zainteresiranim
kupcima, turistima, posjetiteljima, kao i subjektima koji pruzaju ugostiteljsko-turisticke usluge 1
imaju potrebu za koristenjem domacih proizvoda u sklopu svoje ponude.

Kako bismo s$to bolje prezentirali i promovirali domace proizvode koji su sastavni dio
turisticke ponude, te omogucili bolju komunikaciju izmedu proizvodaca i potencijalnih kupaca —
turista, posjetitelja, subjekata koji pruzaju ugostiteljsko-turisticke usluge 1 ostalih ovim projektom
omoguceno je njihovo povezivanje pomocu prepoznatljivog i inovativnog proizvoda pod
nazivom "Slavonska korpa".

Slavonska korpa je ikona na web stranici Turisticke zajednice Pozesko-slavonske Zupanije

www.slavonski-puti.hr  koja sadrzava prehrambene proizvode, pi¢a i napitke, te tradicijske
proizvode. Naime, ikona omogucuje pregled ponude po "korpama". Odabirom vise proizvoda
biti ¢e slozena korpa proizvoda koji se proizvode i nastaju na podrucju Pozesko-slavonske
zupanije, te bi ista predstavljala i promovirala domace proizvode i proizvodace koji rade i izraduju
proizvode po starim recepturama i tradiciji s primjenom ponegdje moderne tehnologije van
granica Pozesko-slavonske Zupanije. Slavonska korpa ¢e pruzati mogucnosti slaganja poklon
paketa iz Pozesko-slavonske zupanije od raznih proizvoda koji predstavljaju tradiciju, kulturu,
vtijednost i bogatstvo ovog podrucja npr. u jednoj korpi nalaziti ¢e se kulen, ovdji sir, butelja
vina, svjeze voce, Cips od jabuke, kosi stalak za butelju, ru¢no radeni stolnjak 1 replika
srednjovjekovne hrvatske monete Slavonskog banovca. Odabirom "korpe" dobiti ée se pregled
koliko proizvoda se nalazi i na koji nacin naruciti.
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3. Potpora razvoju DMK-a

Turisticka zajednica Pozesko-slavonske Zupanije je sukladno upitima Hrvatske turisticke
zajednice pomogla pri identifikaciji potencijalnih kandidata za sudjelovanje na seminarima za
mogucnost razvoja lokalnih destinacijskih proizvoda kroz destinacijske menadZzment kompanije

(DMK).

4. Projekt : Volim Hrvatsku

Projekt Volim Hrvatsku je ekolosko-edukativna akcija koja je sastavni dio Programa rada
Hrvatske turisticke zajednice i cijelog sustava turistickih zajednica, a odvija se s ciljem poticanja
razlic¢itih aktivnosti 1 djelovanja na unapredenju elemenata turistickog proizvoda i podizanja razine
gostoljubivosti uz stvaranje klime dobrodoslice.

Turisticka zajednica Pozesko-slavonske zupanije provela je izbor najboljih likovnih i
literarnih radova djece 1 ucenika, te dostavila kandidature za izbor djelatnika godine.

III. KOMUNIKACIJA VRIJEDNOSTI

Komunikacija vrijednosti podijeljena je na Online komunikacije 1 Offline komunikacije s
time da se veci naglasak stavlja na Online komunikacije.

1. Online komunikacije
1.1. Internet oglasavanje

Po uzoru na Hrvatsku turisticku zajednicu koja upotrebljava slijedece kanale: razlicite
drustvene mreze, YouTube kanal, geolokacijske portale, portale za upravljanje i dijeljenje
fotografija i prikaz na portalima, te njenoj poveéanoj prisutnost na drustvenim mrezama, idealnim
za poruke o pred i post sezoni kao i/ili kontinentalnim destinacijama, Turisticka zajednica
Pozesko-slavonske zupanije koristila je  drustvene mreze, te vlastitu web stranicu za
predstavljanje turisticke ponude zupanije. Kao indikatore uspjesnosti pratili smo povecanje broja
jedinstvenih posjeta na Internet stranici TZ Pozesko-slavonske Zzupanije, putem Google Analytics
alata, radili na poboljSanom pozicioniranju Internet stranice na pretrazivacima putem SEO
aktivnosti, pratiti aktivnosti na drustvenim mrezama (like-ovi, komentari, postovi, itd.) 1 ¢inili
napore putem navedenih web 2.0 alata za povecanjem interaktivnosti, te pratili povecanje click
through pokazatelja.

1.2. Internet stranice i upravljanje Internet stranicama

Oblikovanje Internet stranica kvalitetnog visejezicnog sadrzaja sa izravnim 1 konkretnim
informacijama o destinaciji bitan su element koji prvi virtualni kontakt sa nekim krajem moze
pretvoriti u izlet, posjet ili boravak u tom podrucju.
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Turisticka zajednica Pozesko-slavonske Zupanije radila je na odrzavanju Internet stranica

www.tzzps.hr 1 www.slavonski-puti.hr (usluge najma web posluzitelja, redovito odrzavanje,

nadogradnja programskog koda, itd.). Nadogradnja Internet stranica vazna je za bolje pracenje
korisnika, brze pretrazivanje sadrzaja i uredivanje dizajna Internet stranica.

Dosadasnji pokazatelji govore o povecanju posjeta na stranici Turisticke zajednice
Pozesko-slavonske Zupanije koja pruza cjeloviti pregled turisticke ponude po kategorijama,
svakodnevno donosi novosti, pruza brojne korisne informacije i ostalo vezano za sve vidove
turizma, a zaposlenici Turistickog ureda sami unose na dnevnoj bazi sve dopune i promjene na
Internet stranicu koje mogu pridonijeti veéem interesu javnosti i boljoj posjecenosti nase
zupanije.

U razdoblju od 01.sijecnja do 31.prosinca 2013.g. web portal www.tzzps.hr posjetilo je
32.850 posjetitelja (24.071 novi posijetitelj). Prema statistici broj pregleda stranice iznosi 113.838
puta (najvise smjestaj, dogadanja, atrakcije, eno-gastro ponuda). 90% posjeta dolazi s podrucja
Hrvatske (29.352), a zatim slijede Njemacka (488), Bosna i Hercegovina (478), Srbija (393),
Slovenija (329) 1 dr. Web portal dostupan je na engleskom i njemackom jeziku.

Obje stranice su povezane s drustvenim mrezama, a na Facebook profilu planiramo
omogucditi posjetiteljima da putem profila interaktivno sudjeluju u radu turisticke zajednice sa
svojim prijedlozima i misljenjima, putem anketa, pitanja i svega $to medusobnim djelovanjem
moze unaprijediti rad, poslovanje i djelovanje turisticke zajednice.

Turisticka zajednica Pozesko-slavonske zupanije poduzela je sve aktivnosti kako bi
odrzavala navedene dvije stranice i kako bi uspjesno upravljala njima.

2. Offline komunkacije

Offline komunikacije su oglasavanja u promotivnim kampanjama javnog 1 privatnog
sektora, opca oglasavanja, brosure i ostali tiskani materijali, suveniri i promo materijali, te info
table.

2.1. Oglasavanje u promotivnim kampanjama javnog i privatnog sektora

Udruzeno oglasavanje podrazumijeva zajednicku promociju privatnog i javnog turistickog
sektora. Turisticka zajednica Pozesko-slavonske Zupanije prijavila se na natjecaj za udruzeno
oglasavanje u 2013. godini putem tiskovnih medija, televizije, radija, Interneta i plakatiranja, kojeg
objavljuje Hrvatska turisticka zajednica koja planira udruzivanja sa sustavom turistickih zajednica,
gospodarskim subjektima i organizatorima putovanja.

U sklopu media plana udruzenog oglasavanja u 2013.g. u ozujku je Slobodna Dalmacija u
prilogu Vina objavila ¢lanak Vrhunska vinska prica, te je isti prilog osim uz izdanje Slobodne
Dalmacije bio dostupan i na sajmu Gast koji je specijalizirani sajam prehrane, pica, hotelske 1
ugostiteljske opreme, vina, kave, namjestaja i turizma, a odrzao se u Splitu od 06. do 10.0zujka
2013.g.

U sklopu media plana udruzenog oglasavanja na web portalu 034 postavili smo nekoliko
puta banner koji je upucivao na web stranice www.slavonski-puti.hr i www.tzzps.hr kako bismo

predstavili i promovirali ponudu vinskih cesta 1 turisticku ponudu Pozesko-slavonske zupanije.
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Kroz udruzeno oglasavanje Turisticka zajednica Pozesko-slavonske zupanije u suradnji sa
Turistickom zajednicom Viroviticko-podravske Zupanije i Javhom ustanovom Park prirode
Papuk u poznatom stru¢nom casopisu ,,Way to Croatia® objavila je reportazu o Parku prirode
Papuk. Reportaza je izasla na 16 stranica, te uz opis na engleskom jeziku i fotografije zorno
docarava jedinstveno podrucje poznatog svietskog geoparka. U sklopu reportaze nalazi se i
intervju s direktoricom Javne ustanove Park prirode Papuk Kiristinom Kozi¢, te brojne

znamenitosti i karakteristike cijelog podrucja Parka prirode Papuk.

U suradnji s Poljoprivrednom TV izraden je promo spot koji predstavlja posebnosti

podrucja Pozesko-slavonske zupanije.

Na Soundset radiju smo unutar udruzenog oglasavanja u 2013.g. objavili najavu za

nekoliko manifestacija s ciljem animiranja posjetitelja na dolazak i sudjelovanje u istima, te

promicanje i prezentiranje turisticke.

Kroz udruzeno oglasavanje postavili smo nekoliko tematski izradenih plakata na ulazima

u zupaniju kako bismo na taj nacin pruzili dobrodoslicu gostima i posijetiteljima, te ujedno

provirali i prezentirali turisticku ponudu.

Prema Hrvatskoj turistickoj zajednici upucéen je zahtjev za isplatu sredstava udruzenog

oglasavanja u 2013. u kojemu su sudjelovale TZ Pozesko-slavonske Zzupanije, te TZG Pakrac,

TZO Velika i TZG Lipik.

TZ Pozesko-slavonske zupanije

Hrvatska turisticka zajednica (75%) - 35.137,50 kn
TZ Pozesko-slavonske Zupanije (25%) - 11.712,50 kn
UKUPNO(100%) - 46.850,00 kn

2. | TZG Pakrac

Hrvatska turisticka zajednica (75%) - 2.699,44 kn
TZG Pakraca (25%) - 899,81 kn
UKUPNO (100%) - 3.599,25 kn

3. | TZO Velika

Hrvatska turisticka zajednica (75%) - 15.667,41 kn
TZO Velika (25%) - 5.222,47 kn
UKUPNO (100%) - 20.889,88 kn

4. | TZG Lipik

Hrvatska turisticka zajednica (75%) - 12.240,47 kn
TZG Lipik (25%) - 4.080,16 kn
UKUPNO (100%) - 16.320,63 kn

Sustav TZ na podruéju Pozesko-
slavonske zupanije
UKUPNO

Hrvatska turistiCka zajednica (75%) - 65.744,82 kn
Sustav TZ (25%) -21.914,94 kn
UKUPNO (100%) - 87.659,76 kn
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2.2. Opce oglasavanje

Oglasavanje na lokalnim radio postajama (Cija je sluSanost nadrasla lokalne okvire) 1 u
programima na nacionalnim frekvencijama, te predstavljanje turistickih karakteristika ili pojedinih
lokaliteta i programa u lokalnom i regionalnom tisku, ¢asopisima s podrucja turizma, vodic¢ima i
turistickim katalozima predstavlja izravan oblik informacije o turistickom proizvodu ili podrucju,
koji daje konkretne rezultate.

Turisticka zajednica Pozesko-slavonske Zupanije potice 1 ostvaruje suradnju s razni
subjektima vezano za objavljivanje clanaka i priloga o turistickoj ponudi, stoga je turisticka
ponuda Pozesko-slavonske Zupanije predstavljena u nizu publikacija, TV emisija 1 web portala,
radio emisija 1 dr.

2.2.1. Oglasavanje u tisku

Oglasavanje u tisku je tematizirano, putem njega dolazi do predstavljanja turistickih
karakteristika ili pojedinih lokaliteta 1 programa u lokalnom i regionalnom tisku, ¢asopisima s
podrucja turizma, vodi¢ima 1 turistickim katalozima $to je izravan oblik informacije o turistickom
proizvodu ili podrucju.

U suradnji Turisticke zajednice Pozesko-slavonske Zupanije s Hrvatskom turistickom
zajednicom organizirali smo snimanje reportaze u Parku prirode Papuk gdje je 24sata u formi
putopisa u srpnju prezentirao Park prirode Papuk kroz dnevne novine i micro web stranicu, te su
clanci i fotografije objavljeni kroz kategoriju "Turisticki putokaz". Putopis je sniman s
voditeljicom Sanjom Dolezal 1 turistickim vodicem Parka prirode Papuk u formi razgovora, te je
sve popraceno video kadrovima, a 19. kolovoza 2013.g. reportaza o Parku prirode Papuk
emitirana je na 24 sata TV.

U suradnji Turisticke zajednice Pozesko-slavonske Zupanije s Hrvatskom turistickom
zajednicom Vecernji list je u sklopu serije ¢lanaka objavljenih pod nazivom Hrvatska u rijecima i
slikama objavio clanak o turistickoj ponudi Pozesko-slavonske Zupanije koji je objavljen u srpnju
na web portalu Vecernjeg lista.

Na web portalu LIKE CROATIA koji je namijenjen stranim gostima, posjetiteljima,
objavili smo u kolovozu clanak o vinskim cestama Pozesko-slavonske Zupanije. Isti portal ranije

je objavio clanke o turistickim atrakcijama na podrucju Pozege, Kutjeva i Lipika.

U sklopu posebnih trzisnih aktivnosti koje provodi Hrvatska turisticka zajednica za
potrebe izrade reportaza dostavljeni su materijali prema slijede¢im medijima: Geo Magazin,
Restaurant & Hotel i Putovanja za dvoje, koji su potom objavljivali reportaze u istoimenim
¢asopisima.

Osim navedenih ¢lanke o turistickoj ponudi objavljuje 1 Hrvatska turisticka zajednica kao i
brojni drugi web portali.
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Turisticka zajednica Pozesko-slavonske Zupanije otvorena je za suradnju i nastaviti ée
dobru suradnju sa brojnim novinarima 1 urednicima novina, casopisa, vodic¢a i kataloga u okviru
financijskih moguénosti i po ocjeni vaznosti 1 znacaja koji ¢e doprinijeti oglasavanje u tisku.

2.2.2. TV oglasavanje

Tijekom 2013.godine TZ PSZ izvriila je TV oglasavanje u suradnji sa Poljoprivrednom
TV Pozega i to u svthu promocije gastronomije i enologije nasega kraja. Zbog nedostatnih
financijskih sredstava nismo bili u prilici jace se oglasavati se putem TV oglasavanja koja iziskuju
velika novcana sredstva, no preko Hrvatske turisticke zajednice u 2013.g. odradili smo snimanje
reportaze za 24sata TV. U planu imamo objavljivati reportaze o turistickoj ponudi Pozesko-
slavonske Zupanije na TV kanalima regionalnih TV kuéa u selektivhim emisijama
(Slavonskobrodska TV, Vinkovacka TV, HTV studio Bjelovar...) kako bismo privukli posijetitelje
iz obliznjih Zupanija, odnosno gradova koji su dobro povezani sa naSom zupanijom, te bi dolazili
automobilima na izlete i sli¢no.

2.2.3. Vanjsko oglasavanje

Vanjsko oglasavanje ukljuc¢uje jumbo postere, billboarde, city lights, itd. sa ciljem
povecanja pozitivnih emocija o Zupaniji.

2.3. Brosure i ostali tiskani materijali

Sukladno planu Hrvatske turisticke zajednice koja je smanjila stavku tiskanja brosura,
odnosno ne sufinancira tiskanje promotivnih materijala, Turisticka zajednica Pozesko-slavonske
zupanije ima od promotivnih materijala brosuru Slavonska paleta (dostupnu i na web-u), te
brosuru o mobilnoj aplikaciji Panonia Tour. U planu je izraditi brosuru turisticke ponude
Pozesko-slavonske zupanije u 2014.g. Kod izrade novih brosura poduzeti ¢emo aktivnosti vezane
za dostupnost brosura na mobilnim uredajima i drugim elektronickim prijenosnim uredajima.

Na promotivhim materijalima istaknuti ¢emo i QR kod Turisticke zajednice Pozesko-
slavonske Zzupanije koji moze ocitati svaki mobitel s fotoaparatom i pristupom Internetu koji ima
instaliranu aplikaciju za ¢itanje QR kodova.

2.3.1. Multimedija i e-brosure

Na web stranici www.tzzps.hr pod kategorijom Multimedija objavili smo promo video "U
zagtljaju Pozesko-slavonske Zupanije", brosuru "Slavonska paleta", video "Slavonija", virtualne
setnje 1 panoramske snimke turistickih odredista unutar Pozesko-slavonske Zupanije.

2.3.2. Biciklisticko-turisticka karta

Turisticka zajednica Pozesko-slavonske zupanije prikupljala je podatke vezane uz

biciklisticke staze, njihovu lokaciju, uredenje s namjerom izrade karte. Biciklisticko-turisticka karta
bila bi karta Pozesko-slavonske zupanije sa ucrtanim biciklistickim, planinarskim i tematskim
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stazama kao $to su tri vinske ceste. Karta bi sadrzavala turisticku ponudu za ljubitelje prirode i

aktivhog boravka u prirodi, te informacije o smjestaju i prehrani.

2.3.3. Gastro brosura

Ideja o nastanku ove brosure temeljena je na Pravilniku o hrvatskoj autohtonoj kuhinji
donesenom od strane Ministarstva turizma, a sadrzavala bi jela tradicionalne kuhinje s podrudja
Pozesko-slavonske Zupanije u kombinaciji sa poznatim vinima iz Zlatne doline. Za tu svrhu
Turisticka zajednica Pozesko-slavonske Zupanije prikupljala je podatke o pruzateljima
gastronomskih usluga 1 njihovoj ponudi.

Kako bismo autohtonu gastronomiju i enologiju sa iznimno kvalitetnim foto i video
pregledom ¢itavoga podrucja priblizili potencijalnim posjetiteljima nacinili smo gstro video
materijal koji je distribuiran putem nasih web stranica, PTV Pozega i njihova YouTube kanala, a
sukladno tendenciji povecanja napora usmjerenima na online komunikaciju.

2.3.4. Dopirnt kataloga "Mozaik uspomena" i "Slavonska paleta"

Turisticka zajednica Pozesko-slavonske zupanije tijekom 2012.g. izradila je brosuru
Slavonska paleta u kojoj se nalaze suveniri s podrucja Pozesko-slavonske zupanije, a brosura je
dostupna i u digitalnom obliku na web stranici www.tzzps.hr . U katalogu "Mozaik uspomena"
nalazi se 6 suvenira s podrué¢ja Pozesko-slavonske zupanije, dok se u katalogu "Slavonska paleta”
nalaze 42 suvenira sa etno tematikom. Ovaj materijal je prijeko potreban kako bi prezentirao
Pozesko-slavonsku Zupaniju, te budio asocijaciju na nju, kroz jedinstvenu ocuvanu zivucu

bastinu.
2.3.5. Promotivni materijali TZ PSZ.

Plakati, panoi, odnosno banneri (tematski), fotografsko snimanje, arhiviranje i
prezentiranje fotografskog materijala sa cijelog podrucja nase zupanije spada u trajnu promotivnu

zadadu.
2.3.6. Izrada skupnih promotivnih materijala

Za svrhu izrade skupnih promotivnih materijala Turisticka zajednica Pozesko-slavonske
zupanije prikupljala je podatke o cjelokupnoj turistickoj ponudi koja je podijeljena po tematskim
kategorijama na web stranici www.tzzps.hr i mobilnoj aplikaciji Panonia Tour.

2.4. Suveniri i promo materijali

Turisticka zajednica Pozesko-slavonske zupanije osigurala je majice, vredice 1 ostali
promotivni materijal kako bi imala promotivne materijale koji ¢e se koristiti prilikom promocije i
predstavljanja na sajmovima, kao nagrade za sudjelovanje subjekata u nagradnim igrama ili
natjecajima objavljenim od strane Turisticke zajednice Pozesko-slavonske Zupanije i sli¢no.
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2.5. Info table

Info table su vazan i bitan segment predstavljanja pojedine destinacije. One su prvi
kontakt posjetitelja 1 turista sa pojedinom znamenitosti ili pruzateljem usluga, jer pomazu
turistima 1 posjetiteljima u snalazenju u prostoru i pronalazenju ciljanog odredista ili dovodenju
turista 1 posjetitelja koji se slucajno zateknu na podrucju, a zainteresiraju se za neki subjekt
prilikom videnja same table, znaka.

Turisticka zajednica Pozesko-slavonske Zupanije je tijekom 2012.g. na temelju
podnesenog natjecajnog prijedloga prema Hrvatskoj turistickoj zajednici ostvarila sufinanciranje
izrade smede signalizacije na podrucju Pozesko-slavonske Zupanije. Ostvarena su sredstva u
iznosu od 120.000,00 kuna, dok je preostali dio u iznosu od 120.000,00 kuna sufinancirala
Pozesko-slavonska zupanija (24.000,00 kn po pojedinoj JLS). Tijekom 2012. 1 2013.g. Turisticka
zajednica Pozesko-slavonske Zupanije, Zavod za prostorno uredenje i Zupanijska uprava za ceste
PSZ obavili su terenski rad za izradu elaborata smede signalizacije, a Zavod za prostorno
uredenje i Zupanijska uprava za ceste izradi su glavne elaborate za 8 JL.S (elaborati nisu izradeni
za Grad Pozegu i Grad Kutjevo). Izradeni elaborati iziskivali su troskove koje su besplatno
odradili Zavod za prostorno uredenje i Zupanijska uprava za ceste PoZesko-slavonske Zupanije
kako bi se sva dobivena sredstava utrosila na izradu i1 postavljanje znakova, te je u prvom krugu
Turisticka zajednica Pozesko-slavonske zupanije izradila 600 znakova.

Za izradenih 8 elaborata JLS zatrazene su suglasnosti za postavljanje znakova od
pojedinih JLS, Zupanijske uprave za ceste Pozesko-slavonske Zupanije, Hrvatskih cesta d.o.o. —
Ispostavi Slavonski Brod, Zupanijske uprave za ceste Brodsko-podravske Zupanije ovisno o
ingerenciji navedenih subjekata na pojedinim cestama, te su povratno dobivene sve suglasnosti za
postavljanje znakova.

Sukladno tome, na podrucju Opéine Velika 1 Opéine Kaptol postavljeni su znakovi koji se
nalaze na cestama u ingerenciji JLS ili ZUC-a Pozesko-slavonske zupanije, te je navedenim
op¢inama dostavljena specifikacija izradenih/ ne izradenih znakova kako bi na temelju dobivenih
elaborata mogli naruditi preostale znakove na svom podrucju. Turisticka zajednica Pozesko-
slavonske zupanije u potpunosti je provela sve radnje vezane za smedu signalizaciju za podrucje
Op¢ine Velika 1 Opéine Kaptol.

Kako je u 2013.g. za nadalje nabavka dodatne smede signalizacije omogucena lokalnim
turistickim zajednicama, za sve subjekte koji ne budu oznaceni, upozorili smo lokalne turisticke
zajednice da apliciraju smedu signalizaciju na natjecaje Hrvatske turisticke zajednice.

IV. DISTRIBUCIJA I PRODAJA VRIJEDNOSTI

1. Sajmovi

Samostalno, posredstvom ili u suradnji s razlicitim odjelima Pozesko-slavonske zupanije,
gradovima i opcinama, institucijama, ustanovama ili udrugama s podruéja zupanije, ili pak sa
strodnim sustavima poput Hrvatske gospodarske komore i Hrvatske obrtnicke komore,
Turisticka zajednica Pozesko-slavonske zupanije predstavila je turisticku ponudu Pozesko-
slavonske zupanije putem promotivnih materijala na sajmovima, poslovnim radionicama i
prezentacijama. Isto tako Turisticka zajednica Pozesko-slavonske Zupanije obavjestavala je sve
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subjekte koji se bave pruzanjem ugostiteljskih i turistickih usluga ili posreduju kod istih, o
odrzavanjima sajmova, te mogucénosti i nacinu sudjelovanja svih potencijalno zainteresiranih
subjekata, ovisno o tematici sajma, odnosno poslovne radionice, u zemlji i inozemstvu kako bi

predstavili svoje proizvode i usluge.

2. Studijska putovanja

Studijska putovanja Hrvatske turisticke zajednice organizirana su u suradnji sa inozemnim
turoperatorima i njihovim domacim partnerima. Sukladno planu HTZ za profesionalizacijom
studijskih putovanja i organizacije radionica ("Buy Croatia"), gdje Zele posti¢i vecu posjeéenost
radionicama od strane lokalnih turistickih subjekata, omoguciti atraktivan program aktivnosti i
iskustava, vecu involviranost i suradnja privatnog sektora, Turisticka zajednica Pozesko-slavonske
zupanije ukljucila se u provedbu planiranih studijskih putovanja na podrucju nase zupanije, te u
informiranje subjekata o moguénosti sudjelovanja na radionicama "Buy Croatia".

U svrhu promocije ali i izravnog upoznavanja s turistickim atrakcijama i karakteristikama
prostora Pozesko-slavonske zupanije, a u suradnji s Glavnim uredom Hrvatske turisticke
zajednice, organizirali smo studijska putovanja po naknadno utvrdenom itinereru i terminu.
Studijska putovanja bila su prvenstveno namijenjena turistickim novinarima i predstavnicima
turistickih agencija.

Ugostili smo nekoliko manjih grupa stranih novinara, tako je na studijskom putovanju
Blog trip — Croatia's inland and island gastronomy blogerica Fiona Maclean iz Velike Britanije
posjetila Vinski podrum Kutjevo d.d. 12.lipnja 2013.g. Svedski novinar specijaliziran za podrudje
enologije, Jan Rosborn posjetio je 16.rujna 2013.g. Vinski podrum Kutjevo d.d. i Vinarstvo i
podrumarstvo Krauthaker. Dva danska novinara ¢e na studijskom putovanju 23.rujna 2013.
Posjetiti Zlatni lug, Vilu Vinkomir i Vinski podrum Kutjeva d.d. U studenom je provedeno
studijsko putovanje za domace novinare na temu Kultura, gastronomija i enologija.

3. Posebne prezentacije

U 2013.g. nije bilo predstavljanja putem posebnih prezentacija zbog izostanka modela
spajanja turistickih zajednica zupanija klastera Slavonija i njihovog zajednickog predstavljanja.
Turisticka zajednica Pozesko-slavonske Zupanije sudjelovala je na Danima turizma 2013.

odrzanima u Zadru i radnim sastancima turistickih zajednica u sklopu istih.

V. INTERNI MARKETING

Turisticka zajednica Pozesko-slavonske Zupanije sudjelovala je aktivno u radu
koordinacija sustava turistickih zajednica na regionalnoj i nacionalnoj razini, te je na
koordinacijama direktora TZ gradova i opéina dogovarala aktivnosti, te pratila kretanja i
promjene vezane za razvoj turizma na podruc¢ju zupanije. Komunikacija se razvijala i sa
subjektima koji pruzaju ugostiteljske i turisticke usluge, kako bi se aktivnosti i projekti Turisticke
zajednice Pozesko-slavonske zupanije usuglasili 1 s njthovim radom i djelovanjem, a zajednicki u
granicama svojih mogucnosti utjecali na poboljSanje uvjeta za rast i razvoj cjelokupne turisticke
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ponude. Pozesko-slavonska Zupanija ostaje strateski partner za osiguranje preduvijeta za jacanje i

razvoj turizma u zupaniji.

1. Edukacija

Edukacija zaposlenih djelatnika jedna je od osnovnih potreba za uspjesnost provedbe
svakog programa i projekta.

Turisticka zajednica Pozesko-slavonske Zupanije redovno je obavjestavala i pozivala
predstavnike sustava turistickih zajednica s podrucja Zupanije, te javne i privatne subjekte o
serijama edukacija u organizaciji HTZ-a.

» U stpnju su u Zagrebu i Osijeku odrzane slijedece edukacije:
Razvoj slozenih turistickih proizvoda za trziste posebnih interesa u destinaciji,
Internet prodaja za pojedine segmente turisticke industrije,
Prodaja i distribucija,
Marketinska komunikacija,

AR S

Osnove primjene i koristenja informacijsko komunikacijskih tehnologija 1 interneta u
poslovanju turistickog sektora (ICT i CRM),

6. Poslovni bonton i komuniciranje u turizmu; Poslovno pregovaranje 1 prezentacijske
vijestine u turizmu,

7. Mobilni Internet u turizmu.

» U rujnu su u Zagrebu i Osijeku odrzane slijedece edukacije:
Drustvene mreze — osnovno,
Drustvene mreze — napredno,
Organiziranje manifestacija (Zg),

el NS

Upravljanje poslovnim procesima, projektima i promjenama u turizmu (Zg).

» U listopadu su u Zagrebu i Osijeku odrzane slijedece edukacije:
Upravljanje marketingom, 1.dio,
Upravljanje marketingom, 2.dio,
Organiziranje manifestacija (Os),

b

Upravljanje poslovnim procesima, projektima i promjenama u turizmu (Os).

U listopadu je Turisticka zajednica Pozesko-slavonske Zupanije organizirala u suradnji s
UHPA—om seminar namijenjen dionicima turistickog razvoja u Pozesko-slavonskoj Zupaniji gdje

su bile obradene dvije radionice "Animacija kao alat za stvaranje dozivljaja"

i "Upravljanje
destinacijom kroz tematsku ugostiteljsku i suvenirsku ponudu".
Turisticka zajednica Pozesko-slavonske zupanije sudjelovala je u razli¢itim edukacijskim

aktivnostima poput koordinacija, radionica, foruma, edukativnih seminara 1 okruglih stolova.
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2. Koordinacija i nadzor sustava turistickih zajednica na podrucju Zupanije

Turisticka zajednica Pozesko-slavonske Zupanije tijekom 2013.g. odrzavala je koordinacije
turistickih zajednica na podrucju Zupanije na kojima se dogovaraju aktivnosti, te se prate kretanja
1 promjene vezane za razvoj turizma na podrucju zupanije.

Vezano za nadzor sustava turistickih zajednica na podrucju zupanije, Turisticka zajednica
Pozesko-slavonske Zupanije poduzimala je aktivnosti kako bi sve lokalne turisticke zajednice
pravovremeno bile upuéene u sve obveze i svu dokumentaciju koju su obavezne redovito
prikupljati, analizirati i dostavljati, te nastavno na neizvrsavanje navedenih radnji od strane
TZO/TZG, sukladno zakonskim odredbama provoditi nadzor u istima.

Koordinacija TZ sluzi tome da nadzor od strane MINT-a i HT”Z-a bude uspjesan.

3. Nagrade i priznanja (Projekt Volim Hrvatsku i ostalo)

3.1. Volim Hrvatsku

Turisticka zajednica Pozesko-slavonske Zupanije u sklopu ekolosko-edukativne akcije
Volim Hrvatsku 2013. Hrvatske turisticke zajednice, provela je u osnovnim skolama i djecjim
vrtiéima natje¢aj za izbor najboljih likovnih i literarnih radova djece i ucenika na temu "Ljepote
mojeg zavicaja", za koje je dodijelila nagrade i priznanja. Na natjecaj se prijavilo deset osnovnih
skola u konkurenciji literarnih radova, te deset u konkurenciji likovnih radova (ukupno 12
osnovnih skola je sudjelovalo u natjecaju), gdje se prijavilo i devet vrtica s podrucja Pozesko-

slavonske zupanije.

Clanice troclanoga povjerenstva, Dr.sc. Vesna Vlasi¢, Vera Cuze Abramovi¢, prof. i1
slikarica Anita Grbavac Jakobovi¢ izabrale su najbolje radove, koji su 16. svibnja 2013.g. u Velikoj
vijeénici Pozesko-slavonske Zupanije primili novc¢ane nagrade i priznanja. Naime, skole i vrtici ¢iji
su radovi bili medu prva tri mjesta, dobili su pet tisuca kuna za prvo mjesto, tri tisu¢e kuna za
drugo, te dvije tisuce kuna za trece mjesto. Ukupno se na taj nac¢in dodijelilo 30.000 kuna, $to su
osnovne skole dobile za podrsku rada likovnih i literarnih grupa, a vrtiéi za kupnju didaktickih
pomagala. Turisticka zajednica Pozesko-slavonske zupanije osim novcanih nagrada, osigurala je
za sve sudionike natjecaja, djecu, ucenike i njithove mentore priznanja, te su svi ucenici dobili
poklon paket $kolskog pribora i promotivhog materijala Turisticke zajednice Pozesko-slavonske

zupanije, a djeca vrti¢a pakete pribora za crtanje.

Najbolji, odnosno prvoplasirani ucenicki i dje¢ji radovi s ovoga natjecanja izborili su
pravo sudjelovanja na nacionalnoj zavrs$nici HT”Z-a, te smo prva mjesta u svakoj kategoriji
proslijedili u Glavni ured HTZ.

Prvo mjesto po kategorijama osvojili su:

e LIKOVNI RADOVI — OSNOVNE SKOLE:
KATOLICKA OSNOVNA SKOLA, POZEGA
Ucenica: Tena Korov, 3.a.

Mentorica: Zrinka Besli¢
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e LITERARNI RADOVI — OSNOVNE SKOLE
OS VILIMA KORAJCA, KAPTOL

Ucenica: Anamarija Mutié, 8.a.
Mentorica: Milica éljubura

e LIKOVNI RADOVI DJECE DJECJIH VRTICA
DV SVETOG LEOPOLDA MANDICA, POZEGA
Lucija Sajfert 6,2.g.

Mentorica: Mirela Tunié

Covjek kljué uspjeha u turizmu — Izbor djelatnika godine

U sklopu projekta Volim Hrvatsku 2013.g. provodio se izbor za djelatnika godine.
Turisticka zajednica Pozesko-slavonske Zzupanije kandidirala je Mariju Sarié iz putnicke agencije
APP Turizam u kategoriji agencijski djelatnik.

3.2. Ostale nagrade i priznanja

Ovdje smo predvidjeli sve nagrade i priznanja koja bismo dodjeljivali iz akcija koje sami
osmislimo i provodimo, kao i nagrade za povjerenstva koja sudjeluju pri odabiru najboljih 1
najkvalitetnijih.

VI. MARKETINSKA INFRASTRUKTURA

Jedna od primarnih zadaca Turisticke zajednice Pozesko-slavonske Zupanije je suradnja s
institucijama, ustanovama, udrugama, tvrtkama i pojedincima u svrthu poboljsanja kvalitete i
prosirenja turisticke ponude. Kontinuirano evidentiranje i pracenje svih kretanja na podrucju
turizma i na podrucju s turizmom povezanih djelatnosti u svrhu ostvarivanja uskladenosti
turistickih projekata i aktivnosti s ukupnim aktivnostima u svrhu razvoja turizma, te posebice
pracenje novih turistickih proizvoda svakodnevni je posao Turisticke zajednice Pozesko-
slavonske zupanije.

Nastavak rada na upotpunjavanju baze fotografskih i tekstualnih podataka odvijao se
sukladno potrebama u kontekstu realizacije pojedinih programskih zadataka i provodenja
projekata.

1. Proizvodnja multimedijalnih materijala

U multimedijalne sadrzaje ubrajaju se filmovi, video snimci, spotovi, Internet stranica,
drustvena mreza, a u okviru ove aktivnosti vrsi se i priprema za nove elektronicke brosure, letke,
postere, karte, itd. (graficka priprema, prijevodi, azuriranje). Turisticka zajednica Pozesko-
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slavonske zupanije radila je na ucinkovitijoj online komunikaciji, gdje nastoji sve turisticke
sadrzaje uciniti $to dostupnijima krajnjim korisnicima.

2. IstraZivanje trZiSta

S obzirom na planove HTZ-a o poboljSanom sustavu informiranja kojim zapocinje
prikupljanje relevantnih i svjezih informacija o turistickom sustavu Hrvatske (potraznja, ponuda,
konkurencija, posrednici, itd.) kao i ostalih informacija vaznih za razvoj i promociju turizma u
¢jelini i/ili pojedinih proizvoda, Turisticka zajednica Pozesko-slavonske zupanije ukljucila se u
aktivnosti oko istrazivanja trzista.

3. Formiranje baze podataka

Prilikom redizajniranja 1 azuriranja Internet stranice Turisticke zajednice Pozesko-
slavonske Zupanije imali smo bazu podataka turisticke ponude koja je sadrzavala podatke o
znamenitostima, kulturi 1 umjetnosti, pruzateljima usluga sportsko-rekreativnih aktivnosti,
pruzateljima usluga hrane 1 pica (restorani, barovi, kusaonice), vinarima, te proizvodacima OPG i
cko proizvoda. Navedenu bazu smo nadogradili i podijelili u nekoliko kategorija, ali u planu
imamo daljnje popunjavanje baze podataka cjelokupne turisticke ponude.

4. Suradnja s medunarodnim institucijama

Turisticka zajednica Pozesko-slavonske Zupanije u suradnji s klasterom Slavonija
ostvarivaruje suradnju s medunarodnim institucijama, bilo prilikom predstavljanja i prezentacije

regije Slavonija, bilo prilikom ostvarivanja suradnje oko provedbe projekata i slicno.

5. Banka fotografija i priprema u izdavastvu

Turisticka zajednica Pozesko-slavonske Zupanije posjeduje bazu fotografija koja se
redovito dopunjava novim fotografijama, te ¢e istu koristiti prilikom izdavanja tiskanim

materijala.
6. Jedinstveni turisticki informacijski sustav

S obzirom na kreiranje uniformnog informacijskog sustava od strane HTZ-a za
ptijavu/odjavu turista, te kreiranje uniformnog informacijskog sustava za pracenje, prikupljanje i
distribuciju uplata boravisne pristojbe (zavrsetak tijekom 2014.g.), Turisticka zajednica Pozesko-
slavonske Zupanije poduzela je sve aktivnosti oko informiranje L'TZ, a dotad izvrsava i izvr$avati
¢e svoje obaveze prikupljanja podataka, izrade i grupiranja raznih statistickih podataka i ostalo.
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VII. POSEBNI PROGRAMI

1. Poticanje i pomaganje razvoja turizma na podrucjima koja nisu turisticki
razvijena

Planiran je efikasniji sustav potpore gdje je financijska pomo¢ usmjerena na podrucja sa
najve¢im potencijalom za razvoj (potencijal se moze tehnicki odrediti analizom turistickih resursa
1 atrakcija regije, ponude usluga u smjestajnim kapacitetima, restoranima, trgovinama, kao i
analizom uvjeta dostupnosti, pamtljivosti turistickih dozivljaja koji se u destinaciji mogu dozivjeti,
razine "pozitivnih" asocijacija na regiju, nastojanja kompanija za razvoj turizma, itd.), gdje
Turisticka zajednica PozeSko-slavonske zupanije prati i pravovremeno prijavljuje projekte, kao i
informira L'TZ 1 sve subjekte koji obavljaju djelatnosti indirektno ili direktno povezane sa

turizmom, a udovoljavaju uvjetima objavljenih natjecaja o mogucnosti prijavljivanja na natjecaje.

VIII. OSTALO

Turisticka zajednica Pozesko-slavonske zupanije sudjeluje u izradi planova razvoja
turizma, strateSkih marketinskih planova i ostalih dokumenata, te prikupljanju podataka.

IX. POKRIVANJE MANJKA IZ PRETHODNE GODINE
Manjka nije bilo.
DODATAK 1.

Podaci o turistiCkom prometu u 2013.godini

Turisticki promet u razdoblju sije¢anj-prosinac 2013.

TZ Pozesko-slavonske Zzupanije evidentirala je za razdoblje sijecanj-prosinac 2013.godine
10326 dolazaka Sto je povecanje za 18% u odnosu na isto razdoblje 2012.g. (8748 dolazaka), te
25382 nocenja sto je povecanje za 30% u odnosu na isto razdoblje 2012.g. (19533 noéenja).

Domaci turisti ostvarili su 8066 dolazaka, te 20435 nocenja (80% ukupnih nocenja), dok
je zabiljezeno 2260 dolazaka stranih turista koji su ostvarili 4947 nocenja (20% ukupnih

nocenja).

Ukupan broj dolazaka turista u razdoblju sijecanj-prosinac 2013.g. povecan je za 18%
nego u istom razdoblju 2012.g., gdje su domaci dolasci povecani za 27%, a dolasci stranih turista
smanjeni za 5%.

Ukupan broj no¢enja u razdoblju sijecanj-prosinac 2013.godine u usporedbi s razdobljem
sijecanj-prosinac 2012.g., povecan je za 30% pri ¢emu su ostvarena nocenja domacih gostiju
povecana za 42%, dok su strana nocenja smanjena za 4%
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Sije¢anj - prosinac 2013.

2013.9. 2012.g. postotak
Kutjevo domaéi  [581 379 poveéanje za 53%
186 125 poveéanje za 49%
nocenja |domadi 851 735 poveéanje za 16%
strani 360 279 poveéanje za 29%
UKUPNO 1211 1014 poveéanje za 19%
Lipik smanjenje za 15%
smanjenje za 17%
nocenja |domadi 1804 2104 smanjenje za 14%
strani 468 603 smanjenje za 22%
UKUPNO 2272 2707 smanjenje za 16%
Ostala p.
nocenja |domadi 59 0 -
strani 7 0 -
UKUPNO 66 0 -
Pakrac poveéanje za 798%
smanjenje za 67%
nocenja |domadi 758 89 poveéanje za 752%
strani 115 451 smanjenje za 75%
UKUPNO 873 540 poveéanje za 62%
Poiega domaéi [3709 3339 poveéanje za 11%
strani smanjenje za 1%
nocenja |domadi 8027 5138 poveéanje za 56%
strani 3476 3327 poveéanje za 4%
UKUPNO 11503 8465 poveéanje za 36%
Velika domaéi [2876 2072 poveéanje za 39%
strani 0%
nocenja |domadi 8936 6289 poveéanje za 42%
strani 521 518 poveéanje za 1%
UKUPNO 9457 6807 poveéanje za 39%
TZPSZ domaéi (8066 6372 poveéanje za 27%

strani

smanjenje za 5%

nocenja |domadi 20435 14355 poveéanje za 42%
strani 4947 5178 smanjenje za 4%
UKUPNO 25382 19533 poveéanje za 30%
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Po lokalnim turistickim zajednicama:
» dolasci

U razdoblju sijecanj-prosinac 2013.g. TZG Pozege ostvarila je 5214 dolazaka (Sto je
50,49% udjela u zupanijskim dolascima), slijedi TZO Velika sa 3128 (30,29% udjela u
zupanijskim dolascima) , TZG Kutjeva sa 767 (7,43% udjela u Zupanijskim dolascima), TZG
Lipik sa 713 (6,90% udjela u Zupanijskim dolascima), TZG Pakraca 459 (4,45% udjela u
zupanijskim dolascima), te podruéje Opéine Caglin (ostala podrudja) 45 (0,44% udjela u
zupanijskim dolascima).

Udio dolazaka po LTZ u 2013.

W TZG Kutjevo
W TZG Lipik

W TZG Pakrac

BTG Poiega
B TZ0 Velika

M Ostala podrucja

» nocenja

U razdoblju sijecanj-prosinac 2013.g. TZG Pozege ostvarila je 11503 nocenja (Sto je
45,32% wudjela u Zzupanijskim noéenjima), slijedi TZO Velika sa 9457 (37,26% udjela u
zupanijskim nocenjima) , TZG Lipika sa 2272 (8,95% udjela u zupanijskim nocenjima), TZG
Kutjeva sa 1211 (4,77% udjela u zupanijskim nocenjima), TZG Pakraca 873 (3,44% udjela u
zupanijskim nocenjima), te podru¢je Opéine Caglin (ostala podrugja) 66 (0,26% udjela u
zupanijskim noéenjima).

Udio nocenja po LTZ u 2013.

B TZG Kutjevo
B TZG Lipik

B TZG Pakrac

B TZG PoZega
W TZO Velika

m Ostala podrucja
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Usporedba TZ Pozesko-slavonske Zupanije s ZTZ iz Klastera Slavonije u razdoblju
sijeCanj-prosinac 2013./2012.g.:

DOLASCI
ZTZ 2013. 2012. postotak
1. | Osje¢ko-baranjska 64.247 63.217 Povecéanje za 2%
2. | Vukovarsko-srijemska 46.039 37.611 Povecanje za 22%
3. | Brodsko-posavska 18.325 14.851 Povecanje za 23%
4. | Pozesko-slavonska 10.326 8.748 Povecanje za 18%
5. | Viroviti¢ko-podravska 7.965 8.672 Smanjenje za 8%
NOCENJA
ZTZ 2013. 2012. postotak
1. | Osje€ko-baranjska 137.573 117.399 Poveéanje za 17%
2. | Vukovarsko-srijemska 82.517 65.859 Povecanje za 25%
3. | Brodsko-posavska 39.471 33.457 Povecanje za 18%
4. | Pozesko-slavonska 25.382 19.533 Povecanje za 30%
5. | Viroviti¢ko-podravska 15.808 16.106 Smanjenje za 2%

Po trZiStima:

Po dolascima turista u razdoblju sijecanj-prosinac 2013.g. domadi turisti ostvarili su 78%
(8066 dolazaka), dok su strani turisti ostvarili 22% (2260 dolazaka) od ukupnog broja dolazaka u
Pozesko-slavonsku zupaniju. TZ Pozesko-slavonske zupanije biljezi najvise dolazaka iz Slovenije
(277) sto ¢ini 12,25% od broja stranih dolazaka i 2,68% od ukupnih dolazaka, zatim iz Njemacke
(269) sto ¢ini 11,90% od broja stranih dolazaka 1 2,60% od ukupnih dolazaka, te Italije (241) sto
¢ini 10,66% od stranih dolazaka i 2,33% od ukupnih dolazaka.

DOLASCI Domaci Strani Ukupno
@ifrf,liﬁa N;;Ea 96ka Slg.‘;egnsiia ﬁ‘f;ﬂa 42.301 21.946 64.247
e | g ||| s | en | e
e | e | e | e | e | e | e
SI;::;S,I;; Slo;;;’ i Nie;g;éka It; iilia 8.066 2.260 10.326




Sve ZTZ Klastera Slavonije biljeze dolaske turista sa istih ili sli¢cnih inozemnih emitivnih
trzista, kao $to su Njemacka, Slovenija, Italija, pa nastoje svoje zajednicke prezentacije odrzavati
na trziStima od zajednickog interesa.

NOCEN]JA Domadi Strani Ukupno

t(; izf]l;za Nj;fgggka &g;elrgja A;;tgga 86.767 50.806 137.573
V‘S‘::]“’:Vrifsskl;o Ni;fgggka 12212; 2}311?7 53.051 29.466 82.517
oo |t | N | St | | e |
ﬁﬁiﬁitﬁa Nie;zgéka Sl";’g;‘iia Ifga 20.435 4.947 25.382
‘g;‘(’i::fsi: Itglgii; Niefgka Slo:ggiia 8.855 4314 13.169

Prema podacima za nocenja turista u razdoblju od sijecnja-prosinca 2013.g. domadi
turisti ostvarili su 80% (20435 nocenja), dok su strani turisti ostvarili 20% (4947) od ukupnog
broja nocenja u Pozesko-slavonsku Zupaniju. TZ Pozesko-slavonske Zupanije biljezi najvise
nocenja iz Njemacke (743) sto ¢ini 15,02% od broja stranih dolazaka i 2,93% od ukupnih
dolazaka, zatim iz Slovenije (568) sto ¢ini 11,48% od broja stranih dolazaka 1 2,24% od ukupnih
dolazaka, te Italije (463) sto ¢ini 9,35% od stranih dolazaka i 1,82% od ukupnih dolazaka.

Sve ZTZ Klastera Slavonije biljeze nocenja turista sa istih ili slicnih inozemnih emitivnih
trzista, kao $to su Njemacka, Slovenija, Italija, pa nastoje svoje zajednicke prezentacije odrzavati
na trzistima od zajednickog interesa.

Prema smjeStajnim kapacitetima:

Ukupan broj lezaja u Pozesko-slavonskoj Zzupaniji u 2013.g. bio je 418. Privatni smjestaj
biljezi 94,68% od ukupnog broja noéenja, dok hoteli biljeze 5,32%.

Najvise nocenja ostvareno je u prenocistima 16.809 sto je 66,22% ukupnih nocenja, zatim
slijede vile sa 14,82% (3.761), sobe za iznajmljivanje sa 7,00% (1.777), hoteli sa 5,32% (1.350),
apartmani 1,89% (480), nekategorizirani objekti 0,86%0(219) i seljacka kucanstva sa 0,45%(113).
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FINANCIJSKO 1ZVJESCE

RB PRIHODI PO VRSTAMA Izvr$enje za 12 mj. PLAN 2013
REBALANS
Saldo
PS Iznos Placeno (1+2-
3)
Prihodi od boravi$ne pristojbe 0,00 13.655,93 13.655,93 0,00 20.000,00 20.000,00
2. Prihodi od turisticke ¢lanarine 0,00 87.035,60 87.035,60 0,00 70.000,00 70.000,00
Prihodi iz proracuna
3. opéine/grada/driavnog 0,00 480.000,00 480.000,00 0,00 500.000,00 470.000,00
3.1. za programske aktivnosti 0,00 200.000,00 200.000,00 0,00 300.000,00 170.000,00
3.2. za funkcioniranje turistickog ureda 0,00 280.000,00 280.000,00 0,00 200.000,00 300.000,00
4. Prihodi od drugih aktivnosti 0,00 30.000,00 30.000,00 0,00 51.000,00 30.000,00
Ostali nespomenuti prihodi 0,00 128.500,00 128.500,00 0,00 142.000,00 164.500,00
6. Priljev kamate 0,00 48,00 48,00 118,56
Prijenos prihoda prethodne godine
(Visak prethodne godine ukoliko je isti
7. ostvaren) HitHH 0,00 173.381,44 0,00 173.381,44
VISAK PRIHODA 1Z 2012. -
7.1. NENAMJENSKA SREDSTVA 3.381,44 0,00 3.381,44 0,00
VISAK PRIHODA 1Z 2012.- NAMJENSKA
7.2. SREDSTVA HitHHHH 0,00 170.000,00 0,00
SVEUKUPNO PRIHODI Hit 739.239,53 912.620,97 783.000,00 928.000,00
RB RASHODI PO VRSTAMA PS Obveze Iznos Pla¢eno PLAN 2013
I ADMINISTRATIVNI RASHODI 27.450,16 322.399,37 349.849,53 0,00 405.000,00 370.000,00
1. Rashodi za radnike 24.093,21 264.712,70 288.805,91 0,00 304.000,00 294.500,00
1.1. Bruto place zaposlenih 22.716,21 250.202,07 272.918,28 0,00 279.000,00 279.000,00
Ostale naknade zaposlenih (cipelarina,
1.2. boZiénica, uskrsnica, regres) 1.377,00 14.220,00 15.597,00 0,00 24.000,00 15.000,00
1.3. Troskovi osiguranja 0,00 290,63 290,63 0,00 1.000,00 500,00
2. Rashodi ureda 3.356,95 49.291,24 52.648,19 0,00 76.000,00 52.500,00
2.1. Materijalni izdaci 0,00 17.163,48 17.163,48 0,00 28.000,00 19.500,00
2.1.1. | Uredski materijal 0,00 3.206,14 3.206,14 0,00 5.000,00 4.000,00
2.1.2. TroSak reprezentacije 0,00 1.041,00 1.041,00 0,00 6.000,00 3.000,00
2.1.3. | Putnitroskovii dnevnice 0,00 12.801,34 12.801,34 0,00 12.000,00 12.000,00
2.1.4. Izdaci za reprezentaciju (suvenir) 0,00 0,00 0,00 0,00 3.000,00 0,00
2.1.5. | Sitniinventar 0,00 115,00 115,00 0,00 2.000,00 500,00
2.2. lzdaci za usluge 3.215,17 27.642,77 30.857,94 0,00 34.000,00 30.500,00
2.2.1. Usluge telefona, poste i prijevoza 246,03 2.825,94 3.071,97 0,00 4.000,00 3.500,00
2.2.2. | Usluge tekuceg odrzavanja 1.995,00 10.972,50 12.967,50 0,00 12.000,00 12.000,00
2.2.3. | Usluge raznih servisa 0,00 2.714,99 2.714,99 0,00 4.000,00 3.000,00
Ostale intelektualne usluge -
2.2.4. | knjigovodstvo 0,00 0,00 0,00 0,00 2.000,00 0,00
2.2.5. | Ugovorio djelu 974,14 11.129,34 12.103,48 0,00 12.000,00 12.000,00
2.3. Nematerijalni izdaci 141,78 3.045,99 3.187,77 0,00 1.500,00 2.500,00
2.3.1. | Bankovne usluge 141,78 3.045,99 3.187,77 0,00 1.500,00 2.500,00
2.4. Uredski namjestaj 0,00 0,00 0,00 0,00 7.000,00 0,00
2.5. Tehnicka oprema 0,00 1.439,00 1.439,00 0,00 5.500,00 0,00
3. Rashodi za rad tijela Turisticke zajednice 0,00 8.395,43 8.395,43 0,00 25.000,00 23.000,00
Troskovi odrzavanja sjednica tijela
3.1. (administracija) 0,00 0,00 0,00 0,00 1.000,00 1.000,00
3.2. Troskovi povjerenstva 0,00 0,00 0,00 0,00 6.000,00 4.000,00
Troskovi za sudjelovanje u radu ¢lanova
3.3. tijela (prijevoz) 0,00 8.395,43 8.395,43 0,00 14.000,00 14.000,00
3.4. Najam i troskovi hrane i pi¢a (catering) 0,00 0,00 0,00 0,00 2.000,00 2.000,00
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3.5. Putni troskovi i dnevnice 0,00 0,00 0,00 0,00 2.000,00 2.000,00
I DIZAJN VRIJEDNOSTI 0,00 141.021,80 141.021,80 0,00 88.000,00 133.000,00
1. Potpora dogadanjima 0,00 7.712,00 7.712,00 0,00 35.000,00 9.000,00

Sufinanciranje manifestacija, vanjski

1.1. organizator 0,00 7.000,00 7.000,00 0,00 15.000,00 7.000,00

1.2. Sufinanciranje manifestacija, sustav TZ 0,00 712,00 712,00 0,00 20.000,00 2.000,00
2. Potpora razvoju DMO-a 0,00 133.309,80 133.309,80 0,00 37.000,00 123.000,00

2.1. Sufinanciranje projekata sustava TZ 0,00 80,00 80,00 0,00 5.000,00 1.000,00

2.2. Potpora rada i razvoja vinskih cesta 0,00 96,00 96,00 0,00 10.000,00 2.000,00

2.3. Novi turisti¢ki proizvodi 0,00 133.133,80 133.133,80 0,00 22.000,00 120.000,00

Dopuna funkcionalnosti mobilne
aplikacije i izrada elektronske
destinacijske informasijske baze
2.3.1. | atrakcijske osnove PSZ 0,00 44.380,36 44.380,36 0,00 1.000,00 39.000,00
2.3.2. Personalizirani itinereri "Slavonskih puta" 0,00 33.003,44 33.003,44 0,00 20.000,00 34.000,00
2.3.3. | Projekt slavonska korpa 0,00 55.750,00 55.750,00 0,00 1.000,00 47.000,00
3. Potpora razvoju DMK-a 0,00 0,00 0,00 0,00 9.000,00 500,00
4. Projekt: Volim Hrvatsku 0,00 0,00 0,00 0,00 7.000,00 500,00

4.1. Promocija i prezentacija projekta 0,00 0,00 0,00 0,00 2.000,00 250,00

4.2. Putni troskovi i dnevnice 0,00 0,00 0,00 0,00 5.000,00 250,00
1. KOMUNIKACIJA VRIJEDNOSTI 30.950,00 296.807,31 327.757,31 0,00 49.000,00 327.100,00
1. Online komunikacije 30.000,00 3.608,50 33.608,50 0,00 12.000,00 34.100,00

1.1. Internet oglasavanje 0,00 0,00 0,00 0,00 2.000,00 0,00

Internet stranice i upravljanje Internet
1.2. stranicama 30.000,00 3.608,50 33.608,50 0,00 10.000,00 34.100,00
1.2.1. | Najam web posluZitelja 0,00 2.037,50 2.037,50 0,00 2.000,00 2.100,00
1.2.2. Redovno odrZavanje 0,00 0,00 0,00 0,00 3.000,00 0,00
1.2.3. Nadogradnja programskog koda 0,00 0,00 0,00 0,00 1.000,00 0,00
1.2.4. Nadogradnja za bolje pracenje korisnika 0,00 0,00 0,00 0,00 1.000,00 0,00

Kreiranje novih sadrZaja na drustvenim
1.2.5. | medijima 0,00 0,00 0,00 0,00 1.000,00 0,00
1.2.6. | Mobilne aplikacije i geo-lokalizacija 30.000,00 1.571,00 31.571,00 0,00 1.000,00 32.000,00
1.2.7. | E-brosure 0,00 0,00 0,00 0,00 1.000,00 0,00
2. Offline komunikacije 950,00 293.198,81 294.148,81 0,00 37.000,00 293.000,00

21 Oglasavanje u promotivnim kampanjama

javnog i privatnog sektora 0,00 48.213,81 48.213,81 0,00 20.000,00 47.000,00
2.2. Opce oglasavanje 0,00 0,00 0,00 0,00 6.000,00 0,00
2.2.1. Oglasavanje u tisku 0,00 0,00 0,00 0,00 3.000,00 0,00
2.2.2. TV oglasavanje 0,00 0,00 0,00 0,00 1.000,00 0,00
2.2.3. Vanjsko oglasavanje 0,00 0,00 0,00 0,00 2.000,00 0,00
2.3. Brosure i ostali tiskani materijali 0,00 0,00 0,00 0,00 7.000,00 0,00
2.3.1. | Multimedija i e-brosure 0,00 0,00 0,00 0,00 1.000,00 0,00
2.3.2. | Biciklisticko-turisticka karta 0,00 0,00 0,00 0,00 1.000,00 0,00
2.3.3. | Gastro broSura 0,00 0,00 0,00 0,00 1.000,00 0,00

Doprint kataloga "Mozaik uspomena" i
2.3.4. "Slavonska paleta" 0,00 0,00 0,00 0,00 2.000,00 0,00
2.3.5. | Promotivni materijali TZ PSZ 0,00 0,00 0,00 0,00 1.000,00 0,00
2.3.6. Izrada skupnih promotivnih materijala 0,00 0,00 0,00 0,00 1.000,00 0,00

2.4. Suveniri i promo materijali 0,00 0,00 0,00 0,00 3.000,00 0,00

2.5. Info table 950,00 244.985,00 245.935,00 0,00 1.000,00 246.000,00
\VA DISTRIBUCIJA | PRODAJA VRIJEDNOSTI 0,00 6.440,96 6.440,96 0,00 110.000,00 12.000,00

Sajmovi (u skladu sa zakonskim
1. propisima i propisanim pravilima za
sustav TZ) 0,00 939,00 939,00 0,00 5.000,00 1.000,00
1.1. Sajmovi HTZ (organizacija) 0,00 0,00 0,00 0,00 1.000,00 0,00
1.2. Sajmovi HTZ (sudjelovanje) 0,00 0,00 0,00 0,00 1.000,00 0,00
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Sajmovi organizirani od strane raznih

13- subjekata 0,00 939,00 939,00 0,00 1.000,00 1.000,00
1.4. Poslovne radionice 0,00 0,00 0,00 0,00 1.000,00 0,00
1.5. Ostali sajmovi 0,00 0,00 0,00 0,00 1.000,00 0,00
2. Studijska putovanja 0,00 841,85 841,85 0,00 10.000,00 3.000,00
2.1. Studijska putovanja agenata 0,00 841,85 841,85 0,00 6.000,00 2.000,00
2.2. Studijska putovanja za sustav TZ 0,00 0,00 0,00 0,00 3.000,00 0,00
2.3. Studijska putovanja HTZ-a 0,00 0,00 0,00 0,00 1.000,00 1.000,00
3. Posebne prezentacije 0,00 4.660,11 4.660,11 0,00 95.000,00 8.000,00
3.1. Vanjske prezetacije 0,00 0,00 0,00 0,00 80.000,00 0,00
3.2. Unutarnje prezetacije 0,00 0,00 0,00 0,00 7.000,00 0,00
3.3. Dani hrvatskog turizma 0,00 4.660,11 4.660,11 0,00 5.000,00 8.000,00
3.4. Poslovno turisticka burza 0,00 0,00 0,00 3.000,00 0,00
V. INTERNI MARKETING 0,00 55.048,42 55.048,42 0,00 87.000,00 71.000,00
Edukacija (turisticke zajednice na
1. podrucju Zupanije, zaposleni, subjekti
javnog i privatnog sektora) 0,00 22.732,00 22.732,00 0,00 18.000,00 29.000,00
1.1. Edukacije za sustav TZ-a 0,00 4.768,08 4.768,08 0,00 12.000,00 9.000,00
1.1.1. | Interno organiziranje edukacija 0,00 0,00 0,00 0,00 2.000,00 0,00
1.1.2. | Organiziranje edukacija od strane HTZ-a 0,00 3.912,50 3.912,50 0,00 5.000,00 5.000,00
1.1.3. | Edukacije od strane vanjskih organizatora 0,00 655,58 655,58 0,00 3.000,00 3.000,00
1.1.4. | Literatura 0,00 200,00 200,00 0,00 2.000,00 1.000,00
1.2. Edukacije za javni i privatni sektor 0,00 17.963,92 17.963,92 6.000,00 20.000,00
1.2.1. | Interno organiziranje edukacija 0,00 7.774,92 7.774,92 0,00 2.000,00 9.000,00
1.2.2. | Organiziranje edukacija od strane HTZ-a 0,00 0,00 0,00 0,00 2.000,00 0,00
1.2.3. Edukacije od strane vanjskih suradnika 0,00 10.189,00 10.189,00 0,00 2.000,00 11.000,00
2. Koordinacija i nadzor sustava turistickih
zajednica na podrucju Zupanije 0,00 0,00 0,00 0,00 8.000,00 8.000,00
2.1 Koordinacija turisti¢kih zajednica 0,00 0,00 0,00 0,00 3.000,00
2.2. Nadzor nad LTZ 0,00 0,00 0,00 0,00 2.000,00
2.3. Putni troskovi i dnevnice 0,00 0,00 0,00 0,00 3.000,00
Nagrade i priznanja (Projekt Volim
3. Hrvatsku i ostalo) 0,00 32.316,42 32.316,42 0,00 61.000,00 34.000,00
3.1. Volim Hrvatsku 0,00 31.816,42 31.816,42 0,00 51.000,00 33.000,00
3.2. Ostale nagrade i priznanja 0,00 500,00 500,00 0,00 10.000,00 1.000,00
VI. MARKETINSKA INFRASTRUKTURA 0,00 0,00 0,00 0,00 24.000,00 11.400,00
1. Proizvodnja multimedijalnih materijala 0,00 0,00 0,00 0,00 10.000,00 3.000,00
2. IstraZivanje trZiSta 0,00 0,00 0,00 0,00 1.000,00 1.000,00
3. Formiranje baze podataka 0,00 0,00 0,00 0,00 1.000,00 1.000,00
4, Suradnja s medunarodnim institucijama 0,00 0,00 0,00 0,00 1.000,00 1.000,00
Banka fotografija i priprema u
5. izdavastvu 0,00 0,00 0,00 0,00 5.000,00 4.400,00
6. Jedinstveni turisticki informacijski sustav
(prijava i odjava gostiju, statistika i dr.) 0,00 0,00 0,00 0,00 6.000,00 1.000,00
VII. POSEBNI PROGRAMI 0,00 0,00 0,00 0,00 10.000,00 1.100,00
1. Poticanje i pomaganje razvoja turizma na
podrucjima koja nisu turisticki razvijena 0,00 0,00 0,00 0,00 10.000,00
VIIL. OSTALO (planovi razvoja turizma,
strateski marketing planovi i ostalo) 0,00 0,00 0,00 0,00 10.000,00 2.400,00
X POKRIVANJE MANJKA 1Z PRETHODNE
GODINE (ukoliko je isti ostvaren) 0,00 0,00 0,00 0,00
SVEUKUPNO RASHODI 58.400,16 821.717,86 880.118,02 0,00 783.000,00 928.000,00
PRIJENOS VISKA U IDUCU GODINU -
POKRIVANJE MANJKA U IDUCOJ GODINI
(SVEUKUPNI PRIHODI UMANJENI ZA
SVEUKUPNE RASHODE) 32.502,95
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